SMLUVNi PODMINKY HOSTING 51

NiZe uvedené smluvni podminky (dale jen ,Podminky“) upravuji smluvni vztah mezi
Studio 51 s.r.o.

Marciho 1

108 00 Praha 10

IC: 28257308

DIC: CZ28257308

(dale jen ,Provozovatel®)

a

Zakaznikem

Zakaznikem se stava kazdy, kdo vyplni objednavku na webovych strankach
www.hosting51.cz a odesle ji ke zpracovani. Odeslanim objednavky vyslovuje kazdy

zakaznik souhlas s témito Podminkami.

Mezi zakaznikem a provozovatelem vznika platny pravni vztah se vSemi dopady, které
jsou uvedeny v téchto Podminkach, a se vSemi dopady, které k podobnym pfipadim
nepsanych smluv pfedpoklada platny pravni rad.

Provozovatel a Zakaznik mohou byt také pro ucely téchto Podminek nazyvani ,Smluvnimi
stranami®, pfi€emz Smluvni strany se dohodly na nasledujicim znéni Podminek:

1. POSKYTOVANE SLUZBY

1.1

Na zakladé objednavky Zakaznika (pfipadné smlouvy) zajisti Provozovatel provoz sluzeb
v rozsahu specifikovaném v objednavce a daném nabidkou Provozovatele platnou ke dni
potvrzeni objednavky.

1.2

Pokud Provozovatel zajisti jménem Zakaznika registraci doménového jména u subjektu,
ktery je opravnén doménoveé jméno poskytnout, stava se majitelem doménového jména
Zakaznik a ma tak k tomuto doménovému jménu veskera prava s nim spojena.
Provozovatel zde plni pouze funkci technického spravce. V pfipadé anonymni registrace
domeény je ve verfejné dostupnych registrech jako vlastnik uvedena spole¢nost Studio 51
s.r.o. a e-mail Zakaznika, ktery veskeré operace s domeénou potvrzuje prostfednictvim sveé
e-mailové adresy a zlstava mu tak plna kontrola nad doménou.

1.3

Zakaznikovi je na zakladé objednavky (pfipadné smlouvy) vyhrazen na serverech
Provozovatele datovy prostor, vypocetni vykon, pfipadné dalSi prostredky, jejichz rozsah je
dan objednanou sluzbou.

1.4

Provozovatel zajisti technicky dohled a servis datového prostoru Zakaznika.
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2. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
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V pfipadé, Zze Provozovatel zjisti ve svém systému zavadu, ktera brani Zakaznikovi ve
vyuzivani objednanych sluzeb, zapo€ne co nejdfive s jejim odstranovanim.

2.2

Provozovatel je opravnén doCasné (kratkodobé) prerusit poskytovani sluzeb z divodu
udrzby a spravy systému.

2.3

Pokud je Provozovateli pfedem znama skute¢nost nutného preruseni poskytovani sluzeb,
bude o davodech i terminu informovat Zakaznika s dostate€nym pFedstihem.
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V pfipadé, ze v kalendarnim mésici neni ze strany poskytovatele dodrzena mésicni
dostupnost sluzby, mize uzivatel po poskytovateli poZzadovat slevu z tohoto mésice.
Pozadavek na slevu musi uzivatel uplatnit pisemné nejpozdéji v nasledujicim kalendarnim
mésici, jinak tento narok zanika. Mésicni dostupnosti a procentni sazba pro vypocet vyse
slevy jsou urCeny v tabulce:

Dostupnost sluzby

Sleva

99,80 % — 98,70%
5%

98,69 % — 96,90 %
10 %

96,89 % — 93,50 %
20 %

93,49 % — 90,00 %
40 %

89,99 % — 85,00 %
60 %

84,99 % -0 %

100 %

Tyto upravy se nevztahuji na vypadky vzniklé za situaci, které Provozovatel nemuze
ovlivnit, zejména stavy popsanymi v bodé 2.7.1.
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Slevy podle bodu 2.4 nelze dale uplatiiovat v pfipadé, Ze:
1. K datu takoveé udalosti nema Zakaznik vyrovnany v fadném terminu vSechny
zavazky vuci Provozovateli.



2.

2.6

Nastal vypadek internetovych uzlu ¢i konektivity Zakaznika do internetu, nebo
nastala porucha sitovych sluzeb tfetich stran.

Provozovatel pravné nezodpovida za obsah datového prostoru Zakaznika ani za ¢innosti,

které jsou jim pomoci poskytnutych sluzeb provadény.

2.7

Provozovatel nenese zodpovédnost za zadné Skody vzniklé Zakaznikovi nebo tfetim

osobam vlivem preruSeni poskytovani sluzeb, a to pfedevsim:

1.

2.8

vrvs

tfetimi dodavateli (dlouhodoby vypadek elektfiny, telekomunikacniho spojeni apod.)
V pfipadé, Ze vznikne Zakaznikovi v souvislosti s uplatfhovanim téchto Podminek
nebo smlouvy ztrata zisku, pfijmd nebo dat.

V pfipadé zneuziti sluzeb tfetimi stranami nelegalnim zplsobem, ¢imz se rozumi i
stav, kdy je pfistup k serveru ziskan vyuzitim slabych mist nebo chyb, které se
mohou vyskytovat ve sluzbach nebo zafizenich Provozovatele dodanych tfetimi
stranami.

V pfipadé, ze Zakaznikovi vzniknou dusledkem pouzivani sluzeb Provozovatele
jakékoli zavazky, ztraty, naklady nebo naroky tfetich stran.

Zada-li Zakaznik prostifednictvim Provozovatele o registraci doménového jména, je

povinen pro tyto ucely poskytnout pravdivé a uplné informace. Za tyto informace plné

zodpovida vcetné vSech dusledku vzniklych na zakladé chybnych informaci.

2.9

Zakaznik nesmi:

1.

Zasahovat do systému Provozovatele jinym nez dohodnutym zptusobem, zejména
se nesmi pohybovat v jinych, neZ jemu vymezenych adresafich ani vykonavat
Cinnosti, které by ménily nastaveni a funkénost systému.

Vlyuzivat sluzeb k pfenosu informaci, které jsou v rozporu s pravnim Fadem Ceské
republiky a platnymi mezinarodnimi umluvami, kterymi je Ceska republika vazana,
jakoz i odkazl na data toho charakteru.

Vyuzivat sluzeb pro rozesilani nevyzadanych emailovych zprav (SPAM).

Provadét Cinnosti, které by vedly k neumérnému zatiZzeni serveru €i jakékoliv jiné
Casti systému Provozovatele a poskozovaly jiné zakazniky.

Provadét Cinnosti, které by jakymkoliv zplisobem poSkozovaly zajmy nebo dobré
jméno Poskytovatele nebo tfetich osob.

Vyuzivat sluzeb k nelegalnimu pfenosu autorsky chranénych hudebnich nebo
filmovych souboru, nelegalniho software €i data propagujici ¢innosti potlacujici
zakladni prava a svobody skupin nebo jednotlivcl, jakoz i odkazl na data tohoto
charakteru.
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Provozovatel si vyhrazuje pravo na okamzité pozastaveni poskytovani sluzeb v pripadé
poruseni téchto Podminek ze strany Zakaznika.

2.1

Zakaznik se dale zavazuje fidit nasledujicim:

1. Bezplatna doména lll. fadu nesmi byt pouzita k provozu prezentaci, které by mohly
jakymkoliv zpusobem poskodit dobré jméno Provozovatele (napf. erotické
prezentace).

2. Datovy tok prezentaci neni omezeny. V pfipadé hostingovych uctu, které nadmérné
zatézuji servery (napf. download servery, archivy MP3) je vSak tfeba pisemny
souhlas Provozovatele a jejich datovy tok bude zéakaznikem hrazen podle pisemné
dohody (pokud takovy druh prezentace byl Provozovatelem pfedem povolen). V
pripadé virtualnich serveru, které nadmérné trvale zatézuji konektivitu sdileného
serveru zplsobem, ktery poSkozuje ostatni zakazniky sdilejici stejny fyzicky server,
je Provozovatel opravnén omezit konektivitu takového virtualniho serveru dle
odpovidajici agregace pfislusného VPS balicku.

3. Zakaznik je povinen chranit pfistupova hesla ke sluzbam jemu poskytnutym. V
pripadé ztraty, odcizeni nebo podezieni z moznosti zneuziti téchto udaju je
Zakaznik povinen tuto skute¢nost neprodlené oznamit Provozovateli, pficemz
odpovédnost za pouZzivani sluzeb s témito udaji nese zakaznik az do okamziku
oznameni této skuteCnosti Provozovateli.
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PFi nedodrzeni bodli 2.9 a 2.11 odpovida zakaznik za vSechny $kody timto zplsobené, a
to v€etné uslého zisku.

3. CENY ZA SLUZBY, JEJICH UCTOVANI A UHRADY
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Cyklus fakturovani sluzeb poskytnutych Zakaznikovi miaze byt dle zvolené sluzby
jednorazovy, mésicni, Ctvrtletni, pololetni, rocni nebo vicelety. V zavislosti na zvolené
délce fakturacniho obdobi muze byt Zakaznikovi poskytnuta sleva nebo uctovana pfirazka
dle platného ceniku.

3.2

Zakaznik je k platbé vyzvan e-mailem, ve kterém je pfiloZzena Vyzva k uhradé. Po uhrazeni
této vyzvy je vystaven fadny dafovy doklad, ktery je zaslan elektronicky na e-mailovou
adresu Zakaznika. Zakaznik muze pozadat o zasilani danovych dokladl v papirové
podobé postou, tato sluzba je zpolatnéna dle platného ceniku.

3.3

Zakaznik uhradi Vyzvu k uhradé nebo fakturu na ucet Provozovatele, a to tak, aby
pfislusna Castka byla nejpozdéji v den splatnosti pfipsana na ucet Provozovatele. V



opacném pfipadé je Provozovatel opravnén pozastavit a nasledné ukoncit poskytované
sluzby.

3.4

Zakaznik je povinen u platby uvést spravny variabilni symbol, ktery je uveden na Vyzvé k
uhradé. V dusledku uvedeni chybného variabilniho symbolu miize byt platba povazovana
za neuhrazenou.

3.5

Zakaznik nema pravo na vraceni pomeérné Casti jiz zaplacenych Castek za sluzby, které
nevyuzil nebo nevyuzije, pokud vypovi smlouvu pfed uplynutim pfedplaceného
fakturacniho obdobi a pokud k této vypovédi nedoslo z divodu poruseni smluvnich
podminek ze strany Provozovatele.

3.6

Zakaznik bere na védomi, Ze za obnoveni poskytovanych sluzeb pozastavenych z diivodu
poruseni smluvnich podminek muze byt u¢tovan poplatek dle platného ceniku. U
pozastavenych sluzeb nelze pfed jejich obnovenim ménit parametry — pozastavena sluzba
se obnovuje vZzdy s parametry platnymi pfed jejim pozastavenim.

3.7

Pokud je Provozovatel v prodleni s poskytovanim svych sluzeb, je Zakaznik opravnén
Zadat vraceni pomérné ¢astky jiz uhrazenych sluzeb pfipadajicich na kazdy zapocCaty den
prodleni. Provozovatel vdak nenese odpovédnost za pfripadné Skody (v€etné uslého zisku)
timto prodlenim Zakaznikovi vzniklé.

3.8

V pfipadé nespravné fakturované ¢astky ze strany Provozovatele je Zakaznik opravnén
reklamovat tuto skute¢nost do 30 dni ode dne doruceni pfislusného dokladu, jinak toto
pravo zanika.

4. ZAVERECNA USTANOVENI

4.1

Objednanim sluzeb ve smyslu téchto Podminek potvrzuji Zakaznik i Provozovatel svij
zavazek fidit se témito smluvnimi podminkami stejné, jako by byly vytiSténé a podepsané
ve formé pisemné smlouvy.

4.2

Smluvni vztah mezi Provozovatelem a Zakaznikem zaCina dnem podpisu smlouvy obéma
smluvnimi stranami, dnem podani elektronické objednavky nebo zaplacenim prvniho
poplatku na zakladé vystaveného ucetniho dokladu.

4.3

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, neni-li dohodnuto jinak. Smlouvu Ize vypovédét
bez udani ddvodu doporu¢enym dopisem, vypovédni doba &ini 1 mésic a za€ina bézet
prvnim dnem meésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi. Smlouva je povaZzovana za



vypovézenou, neuhradi-li Zakaznik poplatek za prodlouzeni poskytovanych sluzeb v
terminu splatnosti.

4.4

Provozovatel muze vypovédét smlouvu okamzité v pfipadé vazného poruseni téchto
Podminek ze strany Zakaznika.

4.5

Smluvni strany se zavazuji neposkytovat informace obecné povazované za duvérné tretim
stranam a zachovaji o téchto informacich mi€enlivost po celou dobu trvani smluvniho
vztahu.

4.6

Provozovatel se zavazuje chranit osobni udaje Zakaznika a pfijmout takova opatfeni, aby
nedoslo k neopravnénému pfistupu k t€émto datim a jejich zneuziti.

4.7

Provozovatel neni bez souhlasu Zakaznika opravnén zasahovat do obsahu prezentace
Zakaznika, modifikovat jeho data nebo prohliZzet obsah schranek elektronické posty, neni-li
to pfimo nafizeno zmocné&nymi organy (Policie CR apod.) nebo v pfipadé nadmérného
zatéZovani zafizeni Provozovatele. V téchto pfipadech bude o této skutecnosti zakaznik
informovan.

4.8

Veskeré ceny sluzeb se fidi aktualnim cenikem, ktery je zvefejnén na webovych strankach

www.hosting51.cz. Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto ceny ménit.

4.9

Zakaznik povoluje Provozovateli pouzit své logo nebo oznaceni pro marketingové ucely
jako referenci, neni-li pisemné sjednano jinak.
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Provozovatel ma pravo zménit znéni téchto Podminek. O této skutecnosti bude Zakaznik
informovan prostfednictvim internetovych stranek Provozovatele nebo e-mailu.

4.11

Tyto Podminky nabyvaiji platnosti dne 1. 1. 2009 a nahrazuji jakékoliv dfive vydané
Podminky vztahujici se k poskytovani sluzeb Provozovatelem.
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